
 

1 
 

 یسازمان ییپاسخگو درآنها  یریپذ تیو مسئول در کارکنان  یم یبه کار ت لیتمارابطه 

 جویبار  شهر یدر شهردارو ارباب رجوع 

 آقایی  فرزاد
 مالیه عمومیبودجه  کارشناسی ارشد مدیریت دولتی گرایش  ایران، مازندران، دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد جویبار،  

 چکیده

 یسخازمان  ییکارکنان با پاسخگگو  یریپذ  تیو مسئول  یمیکارکنان به کار ت  لیتما  نیارتباط ب  یبررسهدف از انجام این پژوهش  

این پژوهش از نظر روش گردآوری داده ها »توصیفی« از نظرنخو  »همبسختگی« و از نظخر بود.    جویبار  شهرستان    یدر شهردار

 بود که تعداد آنهخا ببخ  جویبار  شهرستان  یکارکنان شهردار هیپژوهش شامل کل نیدر ا یجامعه آمار. بودهدف »کاربردی« 

بخود.   کارکنان  تیبرحسب جنس  یببقه ا  یپژوهش تصادف  نیدر ا  یریروش نمونه گنفر بود.    2675آمار ماخوذه برابر با    نیآخر

و مورگان استفاده شده است که بب  جدول تعداد نمونه برابخر بخا   یاز جدول کرجس  زیحجم نمونه ن  نییبه منظور تع  نیهمچن

 شیگخرا زانیخپرسشخنامه م ابزار گردآوری داده ها در این تحقی  پرسشنامه استاندارد می باشخد.  است.  دهیگرد  نیینفر تع  336

محقخ  سخاخته   پرسشخنامهو  (  1984)گخاف،    یریپخذ  تیمسخئول  اسختاندارد  پرسشخنامهو    (1390)بردبار،  یمیکارکنان به کار ت

که روایی آن مورد تأیید استاد راهنما قرار گرفته بود. پایایی هر یک بخا اسختفاده از آلفخای (  1392واعظی )  یسازمان  ییپاسگگو

شخده، بخه دو روش   یجمع آور  یداده ها  لیو تحل  هیتجزمحاسبه گردیده است.    85/0و    84/0،  92/0کرونباخ به ترتیب برابر با  

و انحراف   نیانگیمحاسبه م  یبرا  یفیاز آمار توص   یتحق  نی. در ابودانجام شده    SPSSنرم افزار     یاز بر  یو استنباب  یفیتوص

بخه منظخور  یبابمربوط به آن استفاده شخده اسخت و از آمخار اسختن یو نمودار ها یو نشان دادن فراوان   یتحق  یرهایمتغ  اریمع

بخا  تیو در نها رمنیاسپ یشامل آزمون همبستگ  یتحق نی. آزمون انجام شده در اه بوداستفاده شد   یتحق  یها  هیفرض  یبررس

 بخا  کارکنان  پذیری  مسئولیت  و  تیمی  کار  به  کارکنان  تمایل  گردیده است. نتایج نشان داد که بینروابط    رهیچند متغ  ونیرگرس

 سازمانی رابطه وجود داشت.  پاسگگویی

 یسازمان  ییپاسگگو وکارکنان   یریپذ تیو مسئول یمیکارکنان به کار ت  لیتماکلید واژه :  

 مقدمه  

کنتخرل قخدرو و   یبخرا  یابخزار  ییمتبو  خود دارند,پاسگگو  یجامعه از دولتها  کیاست که افراد    یانتظارپاسگگویی سازمانی  

حاصخل از عملرخرد دسختگاه هخا و ارا خه  یامخدهایو پ  جینتا تیمسئول رشیپذ یعنی ییباشد پاسگگو یبهتر انجام شدن کارها م

ماندن در عرصخه   یباق  یهر سازمان برا  یازهایاز ن  یر. این موضو  ینفعانیانجام شده و نشده به ذ  فیپاسخ شفاف در قبال وظا

همچنخین یرخی از   .شخودی  نمخ  یاقتصخاد  یمساله فقخط مربخوط بخه سخازمانها و نهادهخا  نی.و اباشدیم  یامروز  یایرقابت در دن

خخود در  ریو تخا  تیخبه مراتب فراتر از حخوزه فعالمتغیرهای مرتبط با پاسگگویی سازمانی مسئولیت پذیری اجتماعی است که  

در   دار،یخبه توسعه پا  دنیرس  یدر عرصه کسب و کار برا  یاجتماع   یریپذ  تینهاد، مسئول  یم  بود گام  یگذشته که انسان دوست

خخود   گاهیدست نقش و جا  نیاز ا  ییو عرصه ها  یطیمح  ستیو ز  یاجتماع   یچالش ها  یبرا  رانهیشگیپ   یمورد ارا ه راه حل ها

بودهف عامخل  ریاخ یو رو به توجه در سال ها زیانگ بر تیسازمان موضو  حساس یاجتماع  یریپذ تیکرده است. مسئول  دایرا پ 

 یبزرگ نه تنهخا بخرا  یکنند. سازمان ها  یاستدلال م  یاجتماع   یریپذ  تیشود. برفداران مسئول  یهر سازمان محسوب م  یبقا
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کننخدگان، کارمنخدان   نیتام  ان،ینفعان، از جمله: جامعه، مشتر  یذ  یازهاین  نیتام  یسهامداران، بلره برا  یازهایبه ن  ییپاسگگو

اسخت. در واقخع، بخا   یمیافراد باشد، مفهوم کار ت  یدر سازمان به سو  یراهبرد  دیرا به عنوان کل  یاجتماع   یریپذ  تیمسئول  دیبا

در سازمان ها خارج از   یو تگصص  دهیچیپ   یها  تیاز فعال  یاریبس  نرهیو اذعان به ا  یطیمح  راوییتوجه به ضرورو انطباق با تغ

 ،یآورند)لاجورد یرو یمیبه نام کار ت  یدیاست، باعث شده که سازمان ها به مفهوم نسبتا جد  یباقت رواتل معمول و کار فرد

تواننخد همچخون  یقرار دارند که افراد نم یو گستردگ یدگیچیاز پ  یسازمان ها در حد یامروز  یها  تیاز فعال  یاریبس.  (1400

 دهیرسخ جهینت نیبه ا جیبه تدر رانیامور در سازمان نا ل گردند. لذا مد نیبه انجام موف  ا ،یفرد یها تیبر فعال  هیگذشته با تر

 یچنخد نفخره بخا تگصخ  هخا یهخا میهستند که در قالب ت یکارکنان ازمندیسازمان، ن دهیچیپ  یها تیفعال یاجرا یاند که برا

 (.2020،  1بونساهداف سازمان عمل کنند) شبردیمرمل، در جهت پ 

 تیمردم و دست انخدرکاران بخه مسخئول انیعلاقه در م شیرسد که افزا یاما به نظر م  ست،ین  یدیموضو  جد  یریپذ  تیمسئول

 دیخخدارد، تخخازه و جد سخختیز -طیاقتصخخاد، جامعخخه و محخخ یبخخرا یاجتمخخاع  تیکخخه مسخخئول ییبخخه خخخابر منفعخخت هخخا یاجتمخخاع 

 یکخرد. و بیخمدل بخا هخم ترک کیرا به منظور ارا ه  یریپذ تیاز مسئول  یمگتلف  یها  نهیکارول زم  (.2018،  2باشد)هندرسون

. کخارول یو اجتمخاع  یاخلاق ،یقانون  ،یاقتصاد  تیهر سازمان را در چهار بعد مطرح کرد که عبارتند از: مسئول  یریپذ  تیمسئول

داد، بهبخود   شخنهادیسخازمان را پ   یریپخذ  تیکه او هرم مسئول  یوقت  1991( را در سال  1973)یریپذ  تیمسئول  یمدل رده ها

 (. 2018و همراران،    3می)کدیبگش

سوی دیگر مفهوم نسبتا جدید دیگری که می تواند بیانگر تغییر تمرکز سازمان ها به سوی افخراد باشخد، مفهخوم کخار تیمخی   از

هخای پیچیخده و تگصصخی در   است. در واقع با توجه به ضرورو انطباق با تغییراو محیطی و اذعان به اینره بسیاری از فعالیت

فردی است، باعث گردیده است که سازمانها به مفهوم نسخبتا جدیخدی بخه نخام کخار   رسازمانها خارج از باقت روال معمول و کا

تیمی روی آورند. بسیاری از  فعالیت های امروزی سازمان ها در حدی از پیچیدگی و گستردگی قرار دارند که افراد نمی توانند 

نا ل گردند. لذا مدیران به تدریج به ایخن نتیجخه  انامور در سازم نیهمچون گذشته با تریه بر فعالیتهای فردی، به انجام موف  ا

 کارکنانی هستند که در قالب تیمهای چنخد نفخره بخا تگصخ   ازمندیسازمان، ن  دهیچیپ   یها  تیرسیده اند که برای اجرای فعال

 هیخهخای هماهنخو و تشخریک مسخاعی کل تخلاشاهداف سازمان عمل کنند. منظور از کار تیمی،   شبردیهای مرمل در جهت پ 

 (.2018  ،4یاست که با همدیگر کار می کنند)ماروس یافراد

در سازمان ها نگاه می کننخد، بایخد اذعخان کخرد کخه در   و مسئولیت پذیریزمانی که از دیدگاه سازمانی به موضو  کار تیمی و  

تمامی سازمان ها و بگصوص سازمان های خدماتی مسئولانی می توانند مدیریت موف  داشته باشخند کخه تغییخراو و تحخولاو 

هخای ناشی از این پدیده مهم را در سازمان خود بپذیرند و با آن سازگار باشند. بهبود عملررد کخار تیمخی کارکنخان در سخازمان

هخا تعیین میزان موفقیت آنها در رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده یری از دغدغه های اصخلی مخدیریت سخازمانو  خدماتی  

 را گخروه یخا تخیم در لازم توانخایی و صخلاحیت فاقد افراد که سازمان شهرداری نیز از این امر مثتسنی نمی باشد. چنانچه است

  نیخا  یختحق نیخدر ا یسخوال اصخل لخذاشخد.  خواهخد تحمیخل سخازمانهای و تشخریلاو ایخن به فراوانی مشرلاو باشند داشته
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شهرسختان  یدر شخهردار یسخازمان ییکارکنان با پاسخگگو یریپذ تیو مسئول یمیکارکنان به کار ت لیتما  نیب  ایباشد که آ  یم

 رابطه دارد؟جویبار 

 تحقیق  مفهومی  مدل

  در .  کند  می  مشگ   را  آنها  میان  روابط  و  نظر  مورد  متغیرهای  که  است  استوار  مفهومی  چهاچوب  یک  بر  تحقی   مطالعاو  تمام

 . است نموده ایجاد ابداعی مدل یک نظران صاحب های مدل تلفی  از استفاده با  محق  نیز پژوهش  این

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1401  ان، ی)حاجمدل مفهومی تحقیق:  منبع  

 ( پیشینه پژوهش 1جدول )

 نتایج  سال عنوان تحقی   نام محق   ردیف

1 
  ینیشاه حس

 و همراران

بر   یمیکار ت یرابطه  یبررس

و   ی سازمان ییپاسگگو

  ی در بانرها یریپذ تیمسئول

 وان یشهرستان مر یدولت

(1402) 
 تیو هم با مسئول یسازمان  یی هم با پاسگگو  یمیکار ت

 .دارد یو معنادار میرابطه مستق یریپذ

 انیحاج 2

  ییپاسگگو نیرابطه ب یبررس

با    یمیو کار ت ی سازمان

در دانشگاه   یریپذ تیمسئول

 دامغان یدولت

(1401) 

و   یبه مشتر یی)پاسگگو یسازمان  ییپاسگگو نیب

( با کار  یمهارو ها و دانش انسان یارزش قا ل شدن برا

 رابطه وجود دارد. یریپذ تیو مسئول یمیت

3 
و   ی قلاوند

 همراران 

 یریپذت یرابطه مسؤول

کارکنان    یمیو کار ت یاجتماع 

 هیدانشگاه اروم

(1401) 

  یاجتماع  یریپذ تیمسئول نیب یدار یرابطه معن

 یاقتصاد تی(، مسئول57/0) یقانون تی(، مسئول49/0)

 تی( و مسئول50/0) یاخلاق تی(، مسئول46/0)

  یمیوجود داردکار ت یمی( با کار ت15/0) یاجتماع 

 تینشان داد مسئول ونیرگرس بیضرا -2وجود دارد. 

  ی( م β= 53/0) یقانون تی( و مسئولβ= 13/0) یاقتصاد

  شیرا پ  یمیدار بعد کارت  یتوانند به بور مثبت و معن

 کند.  ینیب

کارکنان به کار   لیتما

یمیت  
یسازمان ییپاسخگو  

ی ریپذ تیمسئول  
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4 
و   ییرضا

 فر یفیشر

کارکنان    یمیکار ت نیارتباط ب

  یبا چابر یفعال ورزش

 ی سازمان

(1401) 

سازمان، همراه با   رانیتوسط مد میت زهیاگر انگ

در کنار کوشش کارکنان   ابدی شیمناسب افزا یاستراتژ

  میدر جهت اهداف سازمان خواه یی بالا یشاهد ا ر بگش

  یدر سازمان ها  یمیابعاد کارت دیرو با  نیبود. از ا

  شیآن علاوه بر افزا   یتا از بر ابدیگسترش  ی خدمات

سازمان به سمت  شی گرا کنان، کار  یمیت یها تیفعال

 . ردیپذ  ش یافزا زیسازمان چابک ن

 یعبد 5

و   یریپذ تی مسئول ی رابطه

  ییبا پاسگگو یخود کنترل

 ی سازمان

(1401) 
بالاتر باشد،   یریپذ تیدر افراد شاغل هرچه مسئول

 بالاتر است. زین ی سازمان ییپاسگگو

 ی احمد 6

با   یریپذ تیمسئول یبررس

و سلامت   ی سازمان ییپاسگگو

در دانشگاه آزاد   ی سازمان

 شهرستان مرودشت 

(1401) 

رابطه   یسازمان ییبا پاسگگو یریپذ تیمسئول نیب

 رانیمد  یرهبر یمثبت و معنادار وجود دارد. سبک ها

  یسازمان  یا ربگش ینی ب شی قادر به پ  ی و سلامت سازمان

 هستند.

 فرزادفر 7
و   یمیبررسی رابطه کار ت

 ی سازمان ییپاسگگو
(1401) 

  یی و عامل پاسگگو یدر حد قو یمیعامل کار ت

  دگاه یاز د یریشگیپ   سیدر حد متوسط در پل ی سازمان

 مدیران و فرماندهان وجود دارد. 

 ی جعفر 8

 تیرابطه مسئول  یبررس

  ییبا پاسگگو رانیمد یریپذ

  ی انتظام یفرمانده ی سازمان

 شهرستان همدان 

(1400) 

  یریپذ تی مسئول نیاز نبودن رابطه معنادار ب ریغ 

  یسبک ها ریدر سا  یسازمان ییو پاسگگو یدستور

رابطه معنادار و مثبت   ی سازمان ییبا پاسگگو یرهبر

 وجود داشت.

9 
و   یمظلوم

 ی شاه بالب

  یریپذ تی رابطة بین مسئول

  یی کارکنان و پاسگگو

سازمانی مدارس ابتدایی  

 دخترانة شهر اصفهان 

(1400) 

کارکنان و کلیة شاخ  های   یریپذ تیبین مسئول

سازمانی )یگانگی نهادی، نفوذ مدیر،   ییپاسگگو

ملاحظه گری، ساخت دهی، پشتیبانی منابع، روحیه و 

تأکید علمی ( مدارس ابتدایی دخترانة شهر اصفهان، 

 رابطة معناداری وجود دارد.

 پور بیقر 10

و   یریپذ تی مسئول نیرابطه ب

  یی با پاسگگو یسبک رهبر

  یو کسب و کارها ی سازمان

 من  یخانوادگ

(1400) 

و   کسب نیدر ا یسازمان  ییپاسگگو ندیاستگراج فرآ

و   رانیمد یمستقل سبک رهبر ریکارها، دو متغ

 رگذاریکارکنان را به عنوان عوامل تأ  یریپذ تیمسئول

دو،   نیفرض کرده است که ا نیدر نظر گرفته و چن

  ی سازمان ییپاسگگو  ندیبا فرآ یرابطه مثبت و معنادار

 دارند. ی خانوادگ یکارهاو در کسب

 جوانا 11

  ییرابطه بین پاسگگو

و کار تیمی کارکنان   ی سازمان

 و یدانشگاه اوها

(2021) 

از میان متغیرهای موجود، متغیرهای ادب و نزاکت، و  

وجدان به عنوان یری از مهم ترین پیش بینی کننده  

است و   ویهای کار تیمی در میان کارکنان دانشگاه اوها
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بیشترین درصد تغییراو )واریانس( کار تیمی را به خود 

 اختصاص داده است.

 راویچاندران  12

رقابت فناوری ابلاعاو،  

  ییتوانایی ابدا  و پاسگگو

و ا راو عوامل   ی سازمان

محیطی بر شدو عملررد آن 

 ها 

(2020) 

  یی در شرکت ها، نوآوری ارتباط مستقیمی با پاسگگو

دارد و همچنین چابری تأ یراو مثبتی بر  ی سازمان

 عملررد سازمان ها دارد.

13 

 
 اندرسون 

در   یرقابت یهوشمند یبررس

و   یتجار یسازمانها

 ی سازمان ییپاسگگو

(2019) 

  یامروز تیهوشمند که موقع یها میدر ا ر استفاده از ت

رابطه   یسازمان ییداند و پاسگگو یبازار را م  ندهیو آ

 دارد.  یدار یمعن

 سان یآل 14

 تی تعیین رابطه بین مسئول

  یی کارکنان و پاسگگو یریپذ

  یدر شررو ها ی سازمان

 میسوری  یخصوص

(2019) 

  یسازمان  ییکارکنان و پاسگگو یریپذ تیبین مسئول

ارتباط مثبت وجود دارد و نتیجه دیگر اینره، وحدو  

  یینهادی و نفوذ مدیر همبستگی بالایی با پاسگگو

 داشتند.  ی سازمان

 روش تحقی  

 ایخخن پخخژوهش از نظخخر روش گخخردآوری داده هخخا »توصخخیفی« از نظرنخخو  »همبسخختگی« و از نظخخر هخخدف »کخخاربردی«

 می باشد. 

آمخار   نیآخخر  باشد کخه تعخداد آنهخا ببخ   یم  جویبار   شهرستان    یکارکنان شهردار  هیپژوهش شامل کل  نیدر ا  یجامعه آمار

 باشد.    ینفر م 2675ماخوذه برابر با  

حجخم  نیخیبخه منظخور تع نیباشخد. همچنخ یم کارکنان تیبرحسب جنس یببقه ا یپژوهش تصادف نیدر ا یریروش نمونه گ

 است.  دهیگرد نیینفر تع 336و مورگان استفاده شده است که بب  جدول تعداد نمونه برابر با   یاز جدول کرجس زینمونه ن

 باشد:ها در این پژوهش پرسشنامه استاندارد میابزار گردآوری داده

ای  گزینه 5 بیف با و سوال 12 دارای  پرسشنامه  این  :(1390)بردبار، یمیکارکنان به کار ت شیگرا زانیپرسشنامه م الف(  

 5-1با سطح پاسخ )خیلی زیاد، مرررا، گاهی، به ندرو، خیلی کم( که نحوه نمره گذاری آن از سطح خیلی کم به خیلی زیاد از 

 عارفی   ی. در تحقبود  خواهد  بالاتر  تیمی  کار  به  آنها  گرایش  باشد،  بالاتر  پرسشنامه  این  در  ها  آزمودنی  نمره  چقدر  هر  می باشد.

( تحت عنوان رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و کار تیمی: مطالعه مخوردی کارکنخان دانشخگاه کردسختان 1392و همراران )

 باشد.  یم 75/0کرونباخ برابر با  یپرسشنامه با استفاده از روش آلفا  نیا  ییایپا  و قرار گرفت  دییمورد تا پرسشنامه  این روایی

گزینه ای لیررو مخی  5سوال و بیف  30این پرسشناه دارای ( : 1984)گاف،  یریپذ تیمسئول استاندارد ( پرسشنامهب

  یخدر تحق  .بخود  خواهنخد  برخوردار  بالاتری  پذیری  مسئولیت  از  باشد،  بالاتر  پرسشنامه  این  در  ها  آزمودنی  نمره  چقدر  هر  باشد.

اعتباریابی پرسشنامه مسوولیت پذیری چندبعدی بخر مبنخای متخون تحت عنوان ساخت و    (1392احمدی آخورمه و همراران )

 یمخ 86/0کرونباخ برابر با  یپرسشنامه با استفاده از روش آلفا  نیا  ییایپا  و  قرار گرفت  دییمورد تا  پرسشنامه  این  روایی  اسلامی

   باشد.

؛ 2؛ کخم،1کخم، یلخی)خ رخرویل اسیخسوال و بخا مق 24 یپرسشنامه دارا نیا :(  1399) یسازمان  ییپاسخگو  ( پرسشنامهج
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. هر چقدر نمره آزمودنی در این پرسشنامه بالاتر باشد، میزان پاسخگگویی سخازمانی باشد ی( م5؛ ادیز یلی؛ خ4،  ادی؛ز3متوسط ،

 بالاتر خواهد بود.

انجخام شخده اسخت. در  SPSSنرم افخزار   یاز بر یو استنباب یفیشده، به دو روش توص یجمع آور یداده ها لیو تحل  هیتجز

مربوط   یو نمودار ها  یو نشان دادن فراوان   یتحق  یرهایمتغ  اریو انحراف مع  نیانگیمحاسبه م  یبرا  یفیاز آمار توص   یتحق  نیا

 نیخاسختفاده  شخد. آزمخون انجخام شخده در ا  یتحق یها هیفرض یبه منظور بررس یباببه آن استفاده شده است و از آمار استن

 .  گردد یروابط مشگ  م رهیچند متغ ونیبا رگرس  تیو در نها رمنیاسپ یشامل آزمون همبستگ  یتحق

 یافته ها  

 ( آمار توصیفی2جدول )

 درصد  فراوانی  جنس

 %65 218 مرد

 % 35 118 زن 

 %62 208 لیسانس

 % 38 128 فوق لیسانس و بالاتر 

 %26 87 سال   10کمتر از  

 % 59 198 سال   15تا    10

 % 15 51 سال به بالا   16

 ( متغیرهای تحقی 2جدول)

 انحراف معیار میانگین پاسخها  بیشترین مقدار  کمترین مقدار  متغیر 

 35/0 38/3 44/4 72/2 پاسخگویی سازمانی 

 47/0 93/3 75/4 50/2 گرایش کارکنان به کار تیمی 

 57/0 73/3 5 50/2 مسئولیت پذیری 

داد   • نشان  شناختی  جمعیت  های  و    %65که؛   یافته  فراوانی(  مردها)بیشترین  را  ها  خانم    %35آزمودنی  نیز  را 

نیز دارای سطح   %62آزمودنی ها دارای سطح تحصیلاو فوق لیسانس و    %38ها)کمترین فراوانی( به خود اختصاص داده اند.  

نیز بالای    %15سال و    15تا    10بین    %59سال و    10آزمودنی ها دارای سابقه کار کمتر از    %26تحصیلاو لیسانس می باشند.  

 سال سابقه کار دارند.  16

  نیز  ها پاسخ  نظری  میانگین  بنابراین  باشد،می  5  تا  1  بین  تحقی   های  پرسشنامه  در   هاپاسخ  رتبه  اینره  به  توجه  با •

 توصیفی   لحاظ   از  تحقی   متغیرهای   وضعیت   مورد  در   ها   آزمودنی  نظراو  نمره  میانگین  که   شودمی  مشاهده .  باشدمی  3  با   برابر

  می  توصیفی  لحاظ  از  و   ها  آزمودنی  نظر  از  متغیر  این  سطح  بودن  مطلوب  دهنده  نشان  که  باشد  می  3  متوسط  مقدار  از  بالاتر

 . باشد

درصد ابمینان این نتیجه حاصل می گردد که    95می باشد، لذا با    05/0بزرگتر از سطح خطای    sigمقدار    اینره    به  توجه  با

متغیرهای تحقی  همگی دارای توزیع نرمال می باشند. لذا محق  مجاز به استفاده از آزمون های پارامتریک در تحلیل فرضیه  

 های تحقی  می باشد. 
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رابطه وجود   جویبار   شهرستان    یدر شهردار  یسازمان  یی با پاسخگو  ی میکارکنان به کار ت  لیتما  ن یب  ا ی آ:  1سوال

 دارد؟

استفاده گشته است. همانطوریره ملاحظه می   پراکنش  از نمودار  رابطه بین متغیرهای تحقی   به منظور بررسی خطی بودن 

البته شیب خط رگرسیون برازش داده شده به   داده ها مثبت و همچنین گردد نو  رابطه بین دو متغیر خطی می باشد که 

تراکم داده ها حول خط رگرسیون به صورو انباشته می باشد که نشان دهنده رابطه مستقیم بین متغیرهای مورد بررسی می  

 باشد: 

 تحلیل آماری سوال اول پژوهش  (3)جدول

 )سطح معنی داری(   Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها 

 گرایش کارکنان به کار تیمی 

 و

 پاسخگویی سازمانی 

 

373/0 

 

05/0 

 

000/0 

مقدار   پیرسون  جدول  در  اینره  به  توجه  داری(  Sigبا  معنی  خطای   )سطح  سطح  میمعنی  05/0در   باشد دار 

(05/0  =α  >000/0  =( sig  ،  فرضیه تحقی  تایید می گردد که با توجه به علامت مثبت ضریب    درصد ابمینان  95بنابراین با

  . دارد  وجودمستقیم    رابطه  کارکنان  سازمانی   پاسگگویی  و   ی میت  کار  به  کارکنان   شیگرابین  که    این نتیجه حاصل شد  پیرسون

 نیز بالاتر خواهد بود. سازمانی در واقع هر چقدر گرایش کارکنان به کار تیمی در سطح بالاتری باشد، پاسگگویی

 رابطه وجود دارد؟ جویبار   شهرستان    یدر شهردار  یسازمان  ییبا پاسخگو  کارکنان  پذیری   مسئولیت نی ب  ایآ

 

از   رابطه بین متغیرهای تحقی   استفاده گشته است. همانطوریره ملاحظه می  به منظور بررسی خطی بودن  پراکنش  نمودار 

البته شیب خط رگرسیون برازش داده شده به داده ها مثبت و همچنین  گردد نو  رابطه بین دو متغیر خطی می باشد که 

تراکم داده ها حول خط رگرسیون به صورو انباشته می باشد که نشان دهنده رابطه مستقیم بین متغیرهای مورد بررسی می  

 باشد: 

 دوم پژوهش سوال تحلیل آماری (4)جدول

 )سطح معنی داری(   Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها 

  کارکنان  پذیری  مسئولیت

 و

 پاسخگویی سازمانی 

 

470/0 

 

05/0 

 

000/0 

مقدار   پیرسون  جدول  در  اینره  به  توجه  داری(  Sigبا  معنی  خطای   )سطح  سطح  میمعنی  05/0در   باشد دار 

(05/0  =α  >000/0  =( sig  ،  فرضیه تحقی  تایید می گردد که با توجه به علامت مثبت ضریب    درصد ابمینان  95بنابراین با

در    .دارد  وجودمستقیم    رابطه  کارکنان   سازمانی  پاسگگویی  و   کارکنان  پذیری  مسئولیتبین  که    این نتیجه حاصل شد  پیرسون

 نیز بالاتر خواهد بود. سازمانی در سطح بالاتری باشد، پاسگگویی کارکنان پذیری واقع هر چقدر مسئولیت

رابطه   جویبار   شهرستان    یدر شهردار  کارکنان  پذیری  مسئولیت  و  تیمی  کار  به  کارکنان  تمایل  نیب  ای آ:  3سوال

 وجود دارد؟



 

8 
 

رابطه بین   استفاده گشته است. همانطوریره ملاحظه می  به منظور بررسی خطی بودن  پراکنش  از نمودار  متغیرهای تحقی  

البته شیب خط رگرسیون برازش داده شده به داده ها مثبت و همچنین  گردد نو  رابطه بین دو متغیر خطی می باشد که 

تراکم داده ها حول خط رگرسیون به صورو انباشته می باشد که نشان دهنده رابطه مستقیم بین متغیرهای مورد بررسی می  

 باشد: 

 سوم پژوهش سوال تحلیل آماری (5)جدول

 )سطح معنی داری(   Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها 

 تمایل کارکنان به کار تیمی 

 و

 کارکنان  پذیری  مسئولیت

 

470/0 

 

05/0 

 

000/0 

مقدار   پیرسون  جدول  در  اینره  به  توجه  داری(  Sigبا  معنی  خطای   )سطح  سطح  میمعنی  05/0در   باشد دار 

(05/0  =α  >000/0  = sig  )  ،  فرضیه تحقی  تایید می گردد که با توجه به علامت مثبت ضریب   درصد ابمینان  95بنابراین با

رابطه مستقیم وجود دارد. در    کارکنان  پذیری  مسئولیت  و  تیمی   کار   به   کارکنان  تمایل بین  که    این نتیجه حاصل شد   پیرسون

 داشت. واقع هر چقدر تمایل کارکنان به کار تیمی بیشتر باشد، مسئولیت پذیری بالاتری نیز خواهند 

 نتایج 

به   پذیری  مسئولیت.  یری از ویژگی های مهم شگصیتی که در موفقیت ما نقش عمده ای ایفا می کند، مسئولیت پذیری است

  معنای ضمانت و تعهد است. مسئولیت چیزی با کسی بودن، یعنی به گردن او، در عهده او، در ضمان و پایبندی او بودن است.

هر فردی از منظرهای   شود در حقیقت مسئولیت انجام آن کار را پذیرفته است.بنابر این هر گاه انسان متعهد به انجام کاری می

بسیاری از فعالیت های امروزی سازمان ها    مگتلف ترالیفی بر دوش خود دارد و یا به تعبیر دیگر مسئولیتی بر عهده او است.

در حدی از پیچیدگی و گستردگی قرار دارند که افراد نمی توانند همچون گذشته با تریه بر فعالیت های فردی، به انجام موف   

این امور در سازمان نا ل گردند. لذا مدیران به تدریج به این نتیجه رسیده اند که برای اجرای فعالیت های پیچیده سازمان،  

نیازمند کارکنانی هستند که در قالب تیم های چند نفره با تگص  های مرمل، در جهت پیشبرد اهداف سازمان عمل کنند.  

امروزه با تولد فن آوری های نوین در سطوح مگتلف به ویژه ترنولوژی های هوشمند به مانند سیستم های پردازش تحلیلی  

فراموش می کندچابری سازمانیو سیستم های     برخط را  ترنولوژی ها  این  از  استفاده  به بوری که جهت   ؛، کمتر مدیری 

چابر از  استفاده  سوی  به  شود  ی سازمان  یگیری  می  تلقی  حاضر  عصر  در  مدیران  اصلی  استراتژی  عنوان  به  بنگاه  هر  .  در 

، جانی تازه به استراتژی یک سازمان می بگشد. آن ها دقت و موفقیت اهداف و مقاصد شرکت را  چابری سازمانی کاربردهای  

کنند  می  گیری  نیز    .اندازه  سازمان   پاسگگویی  و همچنین  پذیری  مسئولیت  و  برود  بالا  تیمی  کار  میزان  هرچقدر  واقع  در 

 افزایش پیدا می کند. 

 محدویت های تحقیق 

  یسازمان یی کارکنان با پاسگگو یریپذ تیو مسئول یمیکارکنان به کار ت لیتما  نیارتباط ب یبررس  قلمرو موضوعی این پژوهش

 بوده است.  جویبار  شهرستان  یدر شهردار

 بوده است.  جویبار  شهرستان  حوزه ی جغرافیایی این پژوهش،
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 ابزار گردآوری ابلاعاو نیز پرسشنامه بوده است. 

در   یسازمان  ییکارکنان با پاسگگو یریپذ تیو مسئول  یمیکارکنان به کار ت ل یتما نیارتباط ب یبررسموضو  این پژوهش 

 محدود شده است.   جویبار  شهرستان  یشهردار 

 پیشنهادات تحقیق 

 توقعاو  و  نیازها  به  توجه  و  ارتباط  ایجاد  تیمی،  کار  و  مشارکت  های  برنامه  استقرار  بری   از  کاری  کیفیت  سطح  بهبود -

 کارکنان. توانمندسازی و شغل  سازی  غنی پرسنل،

 آموزش و کارکنان برای بدبینانه سناریوهای براحی مثلا) کارکنان برای خدمت ضمن و آموزشی های دوره برگزاری -

 (. آن تحق  جهت در لازم های مهارو کسب جهت در کارکنان

ها  - آن  به  که  است  اختیاری  حدود  ها،  گیری  تصمیم  در  ایشان  دخالت  حیطه  که  شود  تفهیم  تیم  اعضای  به  باید 

از توانمندسازی این است که آن ها در تفییض می شود.   اعضای گروه ها و سرپرستان، اغلب دچار توهم می شون که هدف 

 تمام تصمیم های مرتبط با شرکت مشارکت کنند که البته این تصور نادرست است. 

اهداف و دورنمای کلی سازمان را در برابر دیدگان افراد روشن کنید تا به اهمیت و معنای کار خود پی ببرند و نقش   -

و ا ر خود را در آن ببینند. پس آرمان های فردی و سازمانی متعادلی ایجاد کنید و آن ها را با واقعیت موجود سازمان مرتبط  

 سازید. 

پس از حصول تفاهم بر سر هدف، ارزش ها و تصویر بیرونی سازمان، باید در سرتاسر سازمان، نوعی وحدو و تعادل   -

 ایجاد شود.  

 منابع 

و    یس  ازمان  یب  ر چ  ابک  یم   یک  ار ت  یرابط  ه    یبررس   (. 1402احسان. ) ،ینیسالار و حس  ،یرضا ؛ محمد  ،ینیحسشاه  

 یالمللخ  نیکنفخرانس بخ  ،یو رفتارسخازمان  یمنخابع انسخان  تیریمد  ،وانیشهرستان مر  یدولت  یدر بانکها  یریپذ  تیمسئول

 .21در قرن   تیریمد

  یدر دانش  گاه دولت     یریپ  ذ  تیب  ا مس  ئول  یمیو کار ت یسازمان یچابک نیرابطه ب یبررس(.  1401احمد. )  ان،یحاج

 ارشد دانشگاه آزاد شاهرود.  ینامه کارشناس  انی، پادامغان

  دانش  گاه کارکنخان کخارتیمی و اجتمخاعی پخذیری مسخولیت رابطه (.1401. )سلطانی و وحید قلاوندی، حسن؛ کبیری، افشار

  .93اول، بهار شماره 53پیاپی پنجم، شماره و بیست ارومیه؛ سال

در س  ازمان    یسازمان  یبا چابک یکارکنان فعال ورزش یمیکار ت نیارتباط ب(.  1401. )دهیفر، فر  یفیصادق و شر  ،ییرضا

 .1401مهر  3.  یالملل نیکنفرانس ب نیو اول  یکنفرانس مل  نی. دومتهران یشهردار یمنیو خدمات ا یآتش نشان

مازن  دران،    پزشکی  علوم  ی  مجله ی.سازمان ییبا پاسگگو یو خود کنترل  یریپذ  تیمسئول  ی  رابطه  (.1393. )مهدی  عبدی،

 54ی شماره شانزدهم،  ی  دوره

در دانشگاه آزاد شهرستان مرودشت،   یو سلامت سازمان  یسازمان  ییبا پاسگگو  یریپذ  تیمسئول  ی(. بررس1401رضا. )  ،یاحمد

 .یدرس یزیبرنامه ر پژوهشی  – یفصلنامه علم
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 .یدرس یزیبرنامه ر پژوهشی – یفصلنامه علمدخترانة شهر اصفهان، 

 ،یخخانوادگ  یو کسخب و کارهخا  یسازمان  ییبا پاسگگو  یو سبک رهبر  یریپذ  تیمسئول  نی(. ابطه ب1400. )دیپور، مهش  بیقر

 149-131، صفحه 1401 زیی، پا3، شماره 4، دوره  6مقاله 

مطالع  ات  کننخده خلخ  دانخش،  لیتسخه یهخا میت یریشرل گ  ی(. راهبردها1400. )یمهد  ،ینی؛ حس  لیجل  دیس  ،یلاجورد

 .144-127، صص 2شماره   ، یراهبرد تیریمد

Joanna Kwasniewska. (2021). The relationship between organizational citizenship behavior 

and team work staff at Ohio State University. Creativity and Innovation Management, 

Vol. 13, No. 3, pp. 187-196. 

Bouns, fred. (2020) , Manufacturing Skill Standards, State of Washington through the 

State Board for Community and Technical Colleges 

Anderson, N. J. (2019). The role of metacagnition in secondlanguage teaching and learning. 

Brigham Young University,Eric Digest. 

Ravichandran, M.G. (2020). The agile supply chain: competing in volatile markets. 

Industrial Marketing Management 29(1), 37–44. 
Alisun, C (2019). Annual Review of Psychology, What is Job Burnout? V. 52, pp. 397-422. 

Henderson, J.C. (2018) "Corporate Social Responsibility and Tourism: Hotel Companies in 

Phuket, Thailand, Aafter the Indian Ocean Tsunami", Hospitality Management 26 , 228–

239. 

Keem, Joseph R. (2018). Strategic planning and management for librarymanagers. Westport, 

Conn. : Libraries Unlimited. 
Marosi. I. Bencsik, A. (2018) "Teamwork in Higher Education: Teamwork as Chance of 

Success". The International Journal of Learning.16(5).166-174. 
 

 


